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Redegjorelse fra
Kredinor AS

Apenhetsloven skal fremme virksomheters respekt for
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og

sikre allmenheten tilgang pa informasjon. Loven palegger
stgrre virksomheter en informasjonsplikt og en plikt til
glennomfare aktsomhetsvurderinger som skal redegjares for
i en Redegjorelse etter Apenhetsloven og som skal publiseres
senest 30.juni hvert ar.

Kredinor AS, heretter Kredinor, er omfattet av Apenhetsloven
0g denne redegjgrelsen dokumenterer hvordan vi ivaretar
vare plikter i henhold til denne loven. Redegjarelsen omfatter
Kredinor AS og dets datterselskaper, inkludert virksomhet |
Norge og utlandet.



Kort om var kjernevirksomhet og
var organisering

Kredinor er et inkasso- og portefgljekjgpsselskap med
virksomhet i Norge, Sverige, Danmark og Finland. Kredinor
AS er Norges starste inkassoselskap malt i antall saker og
en ledende aktar innenfor tredjepartsinkasso samt kjap
og forvaltning av gjeldsportefgljer. Selskapet hadde 636
ansatte pr. 31.12.25 og eies av Sparebank 1 Gruppen (69 %)
og Kredinorstiftelsen (31 %).

Kredinor ledes av Rolf Eek-Johansen (CEO) som inngar i
selskapets konsernledelse sammen med:

e Malin Petré Gustavi (Deputy CEO, Chief Transformation
and Strategy Officer)

e Bjorn Ove Ottosen (CFO)

e Abbe Fransson (Director Developing Markets)

e Bogrre Sig. Bratsberg (Chief Legal Officer)

e Anmol Juneja (Chief Investment Officer)

e Tore Andresen (Country Manager Norway)

Formalet med
aktsomhetsvurderinger

Kredinor er palagt & utfere aktsomhetsvurderinger i trad
med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper, jfr.
Apenhetsloven § 4. Aktsomhetsvurderingene skal utfares
regelmessig. Formalet med aktsomhetsvurderinger er

& unnga a forérsake eller bidra til negativ pavirkning pa
menneskerettigheter og arbeidsforhold, og forsegke a
hindre negativ pavirkning som felge av virksomhetens
forretningsvirksomhet, produkter eller tjenester gjennom
leverandgrkjeder eller forretningspartnere

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger styres av noen
viktige prinsipper”:

e Prinsippet om forholdsmessighet innebarer at
virksomhetene skal vurderes i forhold til sterrelse, art
og konteksten virksomheten operer i.

e Prinsippet om risikobasert tilnaerming legger til
grunn at aktsomhetsvurderingen bgr samsvare med
alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for den
negative konsekvensen.

1)  Viktige prinsipper for aktsomhetsvurderinger - Forbrukertilsynet.

Intern organisering og ansvar for
Apenhetsloven

Kredinors styre er overordnet ansvarlig for denne
redegjerelsen, som du til enhver tid kan finne publisert pa
vare nettsider kredinor.no.

Oppfelging av kravene i Apenhetsloven ledes av avdelingen
Communication, Brand and Sustainability, men skjer i tett
samarbeid med Procurement, som er Kredinors avdeling
for anskaffelser og leverandgravtaler.

Communication, Brand and Sustainability definerer hvilke
kriterier som skal ligge til grunn for aktsomhetsvurdering
av leveranderer i trdd med retningslinjene fra OECD

og Kredinors terskelverdier for risiko. Deretter paser
Procurement at utvalget av aktuelle leveranderer, i

tillegg til alle nye avtaleinngéelser, lapende overferes til
baerekraftansvarlig for aktsomhetsvurdering.


https://www.kredinor.no
http://www.forbrukertilsynet.no

Retningslinjer og rutiner for
aktsomhetsvurdering

Kommuniser
hvordan pévirkningen
er handtert

Forankre
ansvarlighet

i retningslinjer og

styringssystemer

Overvak
gjennomfaring og resultater

Kilde: OECD veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv.

Kredinor har satt retningslinjer for selskapets arbeid

med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i selskapet. Dette er bade forankret i Policy
for Sustainability og i Kredinors Supplier Code of conduct.
Kredinor er medlem av FNs Global Compact og driver
virksomheten i trdd med de grunnleggende prinsippene
som FNs Global Compact har definert. Kredinor har saerlig
fokus pd mal 5, 8,10 og 12.1 Kredinors Supplier Code

of Conduct stiller vi en rekke krav til beerekraftighet i
leverandgrkjeden. Alle vare vesentlige underleverandgrer
ma signere at de aksepterer Kredinors standard for dette
som en del av kontraktsigneringen.

Vi gjennomfgrer aktsomhetsvurdering av leverandgrene
for & identifisere omrader med hgy risiko for brudd

pa menneskerettigheter og déarlige arbeidsvilkar i var
verdikjede og dokumenterer prosessene. Alle som inngar
kontrakter pa vegne av Kredinor gjeres kjent med disse
kravene. Det er viktig at ansatte og vare underleverandgrer
bade forstar og anerkjenner hvorfor det er viktig & bidra

til grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

Vart system og rutiner for oppfelging av lgpende
aktsomhetsvurdering, @ jour hold av et stort antall
leverandgrer og enhetlig rapportering, betinger en
systematisert oppfelging. Vi har derfor inngatt avtale
med en ekstern 3. part som leverer systemstatte for
gjennomfgring av den innledende risikovurderingen.

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade

ut fra egen virksomhet, leverandar-
kjede og forretningsforbindelser

Sorg for, eller
samarbeid om,
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forbygg eller reduser
negativ pavirkning/skade

I henhold til OECD sine retningslinjer er aktsomhets-
vurderingsprosessen hos Kredinor delt inn i seks trinn:

Trinn 1: Forankre ansvarlighet i bedriftens retningslinjer og
styringssystemer

Trinn 2: Kartlegg og vurder faktisk og potensiell negativ
pavirkning knyttet til bedriftens virksomhet,
produkter eller tjenester

Trinn 3: Stans, forebygg eller reduser negativ pavirkning

Trinn 4: Overvak giennomfaering og resultater

Trinn 5: Kommuniser hvordan pavirkningen er handtert

Trinn 6: Sorg for, eller samarbeid om, gjenoppretting og
klageordninger der det er nadvendig




Intern redegjorelse

| Kredinors Annual Report and Sustainability Statement
2025 er konsernets beerekraftsrapport publisert som
en integrert del av arsrapporten, i henhold til de krav
Kredinor for 2025 var palagt etter EU-regelverket
CSRD. | den grunnleggende delen (ESRS 2) samt i delen
om egne ansatte (S1) redegjor vi utfyllende om bl.a.
konsernets strategi, styrende dokumenter, hendelser og
varslingskanaler.

Kredinor har etablert IntegrityLog, som er levert av
Euronext, for registrering av varsler om kritikkverdige
forhold hvor ansatte kan rapportere med fullt navn eller
anonymt. Varsler handteres i trdd med selskapets interne
rutiner og reglene i arbeidsmiljgloven.

Vi har ingen indikasjoner eller mistanke om at noen

del av Kredinor-konsernet representerer risiko for

brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Kredinors ledelse har et neert
partssamarbeid med ansattes fagforeninger og det er tre
ansattrepresentanter i styret. Etter var oppfatning er det
derfor ikke behov for ytterligere aktsomhetsvurdering av
egen virksomhet. Derfor konsentreres oppmerksomheten
var mot Kredinors leverandarkjede.

Ekstern redegjorelse

Kredinor legger vekt pa & begrense antall leverandgrer
for & ha bedre kontroll. Giennom konkurranseutsetting

av sterre avtaler og anskaffelser, enten selv eller via
innkjepssamarbeidet med var deleier Sparebank

1 Gruppen, oppnar vi bade lavere risiko og bedre
avtalevilkdr. Sparebank 1 Gruppen har foretatt egen
aktsomhetsvurdering av anbefalte leverandarer. Vi bruker
et digitalt verktay til aktsomhetsvurdering av leverandarer
(WorldFavor).

Nye vesentlige, leverandgrer er rutinemessig aktsomhets-
vurdert for avtaleinngaelse og for oppstart av samarbeidet
eller ved reforhandling.

Segmentering av leveranderer

for aktsomhetsvurdering Utvalg Unntatt Vurdert

Eksisterende leverander i 2025 o

Oppheart leverandarforhold ®

Ingen omsetning hos Kredinor
i 2025

Unntatt fra rapportering
basert pa objektive kriterier

Unntatt fra rapportering etter
individuell vurdering

Aktsomhetsvurdert o

Vi har ingen nedre belgpsgrense i arlig omsetning hos oss

for & gjere en farste screening i aktsomhetsvurderingen.
Denne fgrste kartleggingen gjeres ved hjelp av kunstig
intelligens (KI) som seker opp all generell informasjon om
virksomheten, virksomhetsland, bransje og systematiser
informasjonen. Vi har valgt & screene alle leveranderer,
fordi vi vet at det kan veere risiko i leverandgrkjeden som
kan ha stor pavirkning selv om belgpet er lavt.

Samtlige leverandgrer har fatt et risikoniva basert pé
forskjellige type risikoer.

¢ Inneboende risiko: Inneboende risiko reflekterer
den underliggende risikoen knyttet til en leveranders
lokasjon og bransje. Den beregnes ved bruk av
etablerte globale riskindeks og representerer kun
den eksterne risikokonteksten leverandaren opererer
i,uavhengig av deres individuelle handlinger eller
rapporterte praksiser.

e Leveranderprestasjon: Leverandgrprestasjon
reflekterer leveranderens rapporterte policyer,
prosesser og praksiser som er relevante for
handtering av ESG-relaterte risikoer innen et tema,
basert pa offentlig tilgjengelig informasjon og/eller
deres vurderingssvar. Den gir innsikt i leverandgrens
rapporterte tilnaerming til risikostyring og beredskap,
og supplerer den inneboende risikoen.

Kl-basert screening av inneboende risiko betygsetter
leverandgrene etter falgende risikonivéer: Lav, Middels, Hay
og Ekstrem.

Kl-screening pé leverandgrprestasjon betygsetter
leverandgrens beaerekraftsarbeid fra niva 1-5 avhengig av
funn ved risikoscreening.

Niva 1: Minimal praksis pa plass. Selskapet kan ha tatt
noen minimale skritt, men mangler mange viktige

beerekraftspraksiser.

Niva 2: Begrenset praksis pa plass. Selskapet har noen
innledende baerekraftspraksiser pé plass, men
disse alene er utilstrekkelige til & mate markedets

forventninger.

Niva 3: Noen praksiser pa plass. Selskapet har et moderat
antall baerekraftspraksiser pa plass, noe som delvis

oppfyller de generelle markedsforventningene.

Niva 4: Flere praksiser pa plass. Selskapet har gjort en
betydelig innsats i sin baerekraftsreise og har
mange praksiser pa plass for & mgte markedets

forventninger.

Niva 5: De fleste praksiser pa plass. Selskapet er ledende
innen baerekraftspraksis, og oppfyller og overgar

markedets forventninger til en baseline-vurdering.

Né&r bade inneboende risiko og leverandgrprestasjon
er Kl-screenet, kombineres utfallet fra dem for 8
fastsette et totalt risikoniva for hvert tema innenfor
menneskerettigheter og anstendige arbeidsvilkar.
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Bilde: Worldfavor

Avgrensning i var aktsomhetsvurdering:

e De leverandarer som fatt heyest leverandaerbasert
scoring (nivé 4-5) i den innledende KI- screeningen har
ikke blitt videre aktsomhetsvurdert.

e Leverandgrer som ikke er en ordineer leverandar,
dvs. ikke kan velges for en spesifikk type tjeneste,
er ikke del av var aktsomhetsvurdering. Eksempel
pa dette er Statens innkrevingssentral, Politiet,
Brenneysundregisteret, Fellesordningen for
Avtalefestet pensjon mfl.

e Leverandgrer med lav omsetning hos Kredinor (under
300.000 kr) uten varsel pa noen risikoindikator har ikke
blitt videre vurdert etter den forste riskscreeningen.

De leverandarer som etter forste screening gjenstar for

ytterligere kontroller har i tillegg blitt vurdert opp mot:

e Sanksjons- og konfliktscreening: Evaluerer et
selskaps potensielle involvering i sanksjoner eller
konfliktrelaterte aktiviteter ved & sjekke mot offisielle
sanksjonslister og troverdige eksterne kilder. Dette
gir en oversikt over om selskapet har veert knyttet til
sanksjoner eller konflikter de siste 10 &rene, basert pa
palitelig offentlig informasjon.

e Overvakning negativ mediedekning: Vurderer en
bedrifts eksponering for negative medier og offentlige
rapporter relatert til miljgmessige, sosiale og
styringsrelaterte temaer. Dette gir en oversikt over om
selskapet har veert knyttet til ESG-relaterte hendelser
eller kontroverser de siste 12 manedene, samt arten og
alvorlighetsgraden av problemene.

Dersom hgy eller ekstrem risiko fastsettes pa overordnet
niva foretas en supplerende kontroll gjennom manuelle
undersgkelser av selskapene. Ved behov tas det kontakt
med leverandaren for ytterligere avklaringer. Dersom hay
risk opprettholdes ogsa etter disse undersgkelser kan det
fore til at vi krever iverksetting av tiltak for & rette forholdet
som forutsetning for videre samarbeid / leverandarforhold.

oo TR

Medium No data

Medium Medium
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Medium Low Medium
Low Low Low
Low Low Low

Medium Low No data

Funn fra den eksterne
aktsomhetsvurderingen

Aktsomhetsvurderingene avdekker at vare

underleverandgrer i hovedsak har lav risiko for negative

konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og

anstendige arbeidsforhold. Per 7.mai 2026 har Kredinor

729 leveranderer, hvorav 522 for den norske delen med

aktivt leverandgrforhold i 2025. Etter forste Kl-baserte

risikovurderinger har vi valgt ikke & foreta en grundigere

analyse pa om lag 96% av disse leverandgrene grunnet:

e Leverandgren har ved leveranderbasert Kl-screening

fatt niva 4-5, som tilsier at de har det meste pa plass i

sin baerekraftspraksis

Omsetning hos leverandgren er under NOK 300 000

e Leverandaeren har dokumentert lav risiko gjennom
egen aktsomhetsvurdering eller giennom annen
dokumentasjon som er mer inngédende enn den
aktsomhetsvurdering Kredinor selv gjennomfarer

e Leverandgrforholdet er dpenbart uvesentlig
sett opp mot risiko for brudd pé grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold

e Leverandarforholdet er avsluttet for
aktsomhetsvurdering er gjennomfart

e Leverandgrforhold kan ikke velges (f.eks.
Brenngysundregistrene, Statens innkrevingssentral,
Finansklagenemda etc.)

Antall leverandgrer som er underlagt en utvidet og
grundigere aktsomhetsvurdering var etter dette 25 stykker.

Hoy risiko: 25 leveranderer

e Samtlige med hovedkontor i Norge, som er et
lavrisikoland for brudd p& menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold.

e 2 leverandarer fatt endret status til lav risiko etter
leveranderens besvarelse av sparreskjema

e 7 leverandarer fatt endret status til medium risiko etter
leveranderens besvarelse av sparreskjema



e 16 leverandarer pa hgy risiko med fglgende fordeling:

13 har fatt hey risiko basert pa leverandgrens
bransje. Etter manuell vurdering av samtlige
selskaper vurderes ingen av disse lenger til

a utgjere en hay risiko, sett i lys av at alle har
hovedkontor i Norge.

1 har fatt hey risiko i verdikjeden grunnet lavt
niva pa oppfelging av underleverandegrer. Denne
leverander er en norsk, liten akter med under

40 ansatte, s det ansees derfor ikke som
unaturlig at en sapass liten bedrift ikke har
samme oppfelgingskapasitet som sterre akterer.
Basert pa ytterligere tilgjengelig informasjon om
leverandgren er konklusjonen at det ikke er behov
for ytterligere undersekelser eller tiltak.

1 har fatt hey risiko basert pa egen virksomhet, et
norsk advokatfirma. Dette beskrives na&ermere i
avsnittet om overvéaking negativ mediedekning.

1 har fatt hey risiko grunnet manglende svar

péa utsendt sparreskjema. Denne leverander

er del av et stort, norsk konsern og er selv
underlagt Apenhetsloven, der de rapporterer

om at de ikke har identifisert noen faktiske
negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
i sin kartleggingsprosess.

Ved ytterligere screening av de 25 leveranderene
fremkom folgende resultat:

e Sanksjons- og konfliktscreening: 0 treff

e Overvaking negativ mediedekning: 2 treff

- Advokatfirma: Norsk media rapporterte i oktober
2025 og januar 2026 om overdrevne arbeidstimer
blant junioradvokater. Var leverander ble nevnt, og
Arbeidstilsynet startet tilsyn som krevde data om
arbeidstimer i 2025 fra 12 firmaer, inkludert var
leverandgr.

- Elektronikkhandel: Flere norske medier
rapporterte i mars 2026 at leverandaren inngikk
forlik med 28 ansatte om ubetalt overtid etter
planlagte rettsprosedyrer, noe som indikerer
problemer med arbeidsrettigheter/lannspraksis i
enkelte butikker.

Begge disse resultater fra den negative mediedekningen
er fra tidligere godt kjent for offentligheten og ikke noe
som tilsier at ytterligere undersgkelser eller oppsigelse
av avtaler er ngdvendige, men at vi ber gjore ekstra
undersgkelser ved reforhandlinger eller oppfelging
fremover for disse to leverandgrer.

Kredinor har etter dette ingen leverandgrer som star
uavklart med hay risiko pr. 04.06.2026.

Vi har ikke mottatt informasjon om hendelser som indikerer
at virksomheten i Kredinor har hatt negativ innvirkning

pé grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsvilkar under 2025.






Innsynshegjaering

Informasjon om beerekraftsarbeidet i Kredinor AS publiseres som en integrert del av selskapets Annual Report and
Sustainability Statement. | tillegg er informasjon tilgjengelig pa Kredinors nettsider, der interesserte ogsa kan be om innsyn
i selskapets arbeid med leveranderkjeden www.kredinor.no/apenhetsloven/ ved & fylle ut vedstdende skjema, eller ved &
sende en e-post til aktsom@kredinor.no.

Apenhetsioven

Her finner du kontakiskjema for Apenhetsioven

Apennhetsioven - Foresparsel om innsyn

Felt markert med * er pdlagt
Fornavn * Etternan *

Cla Mormann

Foretak
(Kredinar AS
Henvendelsen gielder?

[General informasjon om hordan virksomheten hindtarer negativa konsekvanser

Vennligst spesifiser din forespersel sA detaljert som mulig *

Fyfl ut sh detaljert som mulkg silk at | kan besvare din hanvendelss best mulig

Hvordan ensker du Uibakemelding *

[1 r. e-post (Jeg samiykier til at epostadressen som er oppgitt kan benyites av Kredinor-konsernet til & kontakte meg)

[ e, post

Vi har ikke mottatt noen henvendelser til aktsom@kredinor.no i 2025.
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https://www.kredinor.no/apenhetsloven/
mailto:aktsom%40kredinor.no?subject=
mailto:aktsom%40kredinor.no?subject=
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Kredinor AS Et foretak i SpareBank 1-alliansen
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